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Die Fakten
Name des Unternehmens:
Grindung:

Unternehmenszweck:

Grinder/Gesellschafter:

Mitarbeiter:
Unternehmenssitz:

Kontakt:

Scrumjobs — Boris Gloger und André Hausling GbR
April 2010

Beratung und Vermittlung von Scrum-Professionals; Per-
sonalberatung fir IT-Firmen, die Scrum einsetzen wollen
oder bereits einsetzen

Beratung in Fragen des Personalmanagements von agilen
Unternehmen

André Hausling, Jahrgang 1977, Geschaftsfuhrer; Grin-
der und CEO der HR Competence Group (Beratung von IT-
Unternehmen im Personalmanagement)

Boris Gloger, Jahrgang 1968, Geschéftsfuhrer der Boris
Gloger Consulting GmbH; erster zertifizierter ScrumTrainer
in Europa; unterstitzt Teams und Organisationen weltweit
bei der Produktentwicklung mit Scrum

8
50733 Koln | Neusser StralRe 232

André Hausling | +49 221 292 183-0
www.scrumjobs.com | andre.haeusling@scrumjobs.com
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Das Angebot

Scrumjobs berat und unterstitzt agile IT-Profis ebenso wie Fuhrungskrafte in IT-
Unternehmen bei der Suche nach einer neuen beruflichen Herausforderung in einem agilen
Umfeld. Scrumjobs berat zudem Unternehmen, die agile Experten suchen und agile Prozes-
se einfuihren wollen und sucht fir sie Mitarbeiter mit genau den Qualifikationen, die fur ein
erfolgreiches Arbeiten mit Scrum nétig sind. Die Beratung erstreckt sich aber auch auf die
Leistungsbeurteilung und die Vereinbarung von Zielen fur Mitarbeiter und Teams, die Gestal-
tung von Karrieremodellen, eine gerechte Vergutung und schliel3lich auch auf die Frage, wie
man mit einer Trennung von Mitarbeitern umgeht.

Das Leitmotiv

Scrumjobs sieht Personalmanagement als ,Auseinandersetzung mit einem Menschen auf
seinem Weg, den er mit einem Unternehmen gemeinsam geht. Es ist eine Flhrungsfrage
und eine Fuhrungsaufgabe, die sich auf sdmtliche Personen verteilt, die Personalverantwor-
tung haben.” (Aus: ,Erfolgreich mit Scrum — Einflussfaktor Personalmanagement' von Boris
Gloger und André Hausling)

Das Neue

Scrumjobs ist die erste Personalberatung, die sich auf die Beratung und Vermittlung von IT-
Profis im Scrum-Umfeld spezialisiert hat. Scrum bezeichnet hierbei eine agile Methode aus
der Softwareentwicklung. Scrumjobs sieht diese agile Methode jedoch auch als Alternative
zum klassischen Projekt- und Personalmanagement in IT-Unternehmen.

Das Besondere

Scrumjobs setzt einen klaren Fokus auf die Bewerber, sprich, die Spezialisten aus dem
Scrum-Umfeld. Ein einzigartiges Netzwerk aus mehr als 3000 Scrum-Spezialisten und erst-
klassige Kontakte in die gesamte ,Scrum-Szene“ sind wesentliche Elemente bei der Perso-
nalberatung. Hier steht Scrumjobs Bewerbern als Karriereberater zur Seite. Das Unterneh-
men kennt die Scrumwelt sehr genau und hat ausgezeichnete Kontakte zu Unternehmen, die
mit Scrum arbeiten. Daher kann Scrumjobs Bewerbern als Ratgeber Tipps und Tricks zur
fachlichen und personlichen Weiterentwicklung und zur optimalen Gestaltung ihrer Bewer-
bungsunterlagen geben. Im Sinne eines Talent Managements, das seinen Namen verdient,
befasst sich scrumjobs mit dem, was ein Mensch und potenzieller Mitarbeiter wirklich kann
und will und wo es ein besonderes Talent zu fordern gilt.

Gleiches gilt fir das so genannte Performance Management, das in den meisten Unterneh-
men zu statisch ist, um agilen Methoden gerecht zu werden. Einmal jahrlich stattfindende
Mitarbeitergesprache, Zielvereinbarungen und Beurteilungen sind im agilen Umfeld weder
zeitgemal noch winschenswert. Scrumjobs setzt in der Beratung daher auch darauf, diese
Strukturen so zu flexibilisieren, dass sie mit dem neuen, dem agilen Unternehmensbild ein-
hergehen. Denn agiles Performancemanagement adressiert das Team und den einzelnen
Mitarbeiter und setzt auf regelmafRiges Feedback in kurzen Zyklen, statt auf Zielerreichung
im Jahresrhythmus. Scrumjobs zeigt daher in seiner Beratung auf, welche Auswirkungen
Scrum auf das gesamte Unternehmen, vor allem auf die Personalfiihrung hat und wie man
eine Basis fur mehr gegenseitiges Verstandnis schafft, in der die Kraft zum gemeinsamen
Erfolg liegt.
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André Hausling | CEO

+,Aus Menschen, die in Firmen Positionen innehaben, werden Men-
schen, die Rollen — und damit Verantwortung — Ubernehmen. Das ist
Ausdruck eines neuen Selbstverstandnisses der handelnden Perso-
nen. Scrum legt ein vollkommen anderes Menschenbild zugrunde, als
das eines isolierten FlieBbandarbeiters. Scrum dient dazu, Teams
Freirdume zu verschaffen, damit die Talente ihrer Mitglieder zur Ent-
faltung kommen und der Spal3 am produktiven Schaffen entstehen
kann.” (A. Hausling: ,Erfolgreich mit Scrum — Einflussfaktor Personalmanagement)

Motivation: Recruiting, Talent Management sowie Personal- und Organisationsentwicklung
sind schon seit vielen Jahren die Arbeitsschwerpunkte von André Hausling (34). Die Er-
kenntnis, dass Unternehmen der IT-Branche, die von modernen Methoden in der Entwick-
lung profitieren, eine Verdnderung im Personalmanagement brauchen, fihrte zur Griindung
von scrumjobs. Nach Hauslings Auffassung — und der von vielen professionellen Akteuren
der Scrum-Szene — entfaltet die agile Methode Scrum nur dann ihre volle Wirkung, wenn
auch das Unternehmen eine agile Unternehmenskultur entwickelt; d. h. die Prinzipien von
Scrum vor allem auch im Personalmanagement wiederzufinden sind. Daraus ergibt sich so
manche Herausforderung — sei es bei der Mitarbeitersuche und -auswahl fur agile Teams,
bei neuen Karrieremodellen in agilen Unternehmen oder bei Fragen der Flhrung und des
Change Managements im Zuge der Implementierung von Scrum. André Hausling und sein
Team haben bereits vielen Unternehmen geholfen, diese Herausforderungen erfolgreich zu
meistern.

Ausbildung und Werdegang: André Hausling studierte Sozialwissenschaften an den
Hochschulen Marburg, Madrid und Heidelberg und erganzte seine akademische Ausbildung
in Kaiserslautern um einen Master of Arts in ,Human Resources Development®. Sein berufli-
cher Weg fihrte ihn unter anderem in die Kizoo AG (ehem. Web.de AG), wo er als Head of
Human Resources das Personalmanagement aufbaute. Danach leitete er das unterneh-
mensubergreifende HR-Competence Center der Fujitsu Services und TDS AG und war als
Consultant in verschiedenen HR-Beratungsgesellschaften tatig.

Position: André Hausling ist Grinder und CEO von scrumjobs und der HR Competence
Group, die sich auf die Beratung von IT-Unternehmen im Personalmanagement spezialisiert
hat. AuRerdem lehrt er als Dozent fiur Human Resource Management an der Essener Hoch-
schule fur Okonomie und Management. André Hausling ist verheiratet, hat einen Sohn und
lebt mit seiner Familie in KoIn.

Kontakt: André Hausling | Scrumjobs
50733 KoIn | Neusser StralRe 232
Tel. +49 221 292 183-0 | andre.haeusling@scrumjobs.com
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Boris Gloger | Gesellschafter

~Personalmanagement ist flr uns nicht die Aneinanderreihung administra-
tiver Akte vom Bewerbungsgesprach bis zur Trennung von einem Mitar-
beiter. Fur uns ist Personalmanagement die Auseinandersetzung mit ei-
nem Menschen auf seinem Weg, den er mit einem Unternehmen gemein-
sam geht. Es ist eine Fuhrungsfrage und eine Fihrungsaufgabe, die sich
auf samtliche Personen verteilt, die Personalverantwortung haben.”

(B. Gloger: ,Scrum & Personalmanagement: Wo ist die Personalabteilung?’
[http://borisgloger.com)]

Motivation: Wenn man von Scrum-Pionieren spricht, steht Boris Gloger in der ersten Reihe.
Er ist der erste ,Certified Scrum Master” und hat seine Ausbildung direkt bei Ken Schwaber
absolviert, der mit Jeff Sutherland Anfang der 1990er Jahre Scrum entwickelte. Durch die
Arbeit mit verschiedenen Teams auf allen Kontinenten wurde Boris Gloger bewusst, dass
unterschiedliche Wirtschafts- und Kulturraume auch unterschiedliche Herangehensweisen
brauchen. Fir ihn Grund genug, Scrum weiterzuentwickeln und Standards fur den deutsch-
sprachigen Raum, Skandinavien, Brasilien und Sidafrika zu setzen. Seine Scrum-Checkliste
hilft Teams in der ganzen Welt, sich schnell mit Scrum zurechtzufinden. Mit seinem eigenen
Team von ,bor!sgloger consulting” hilft er Unternehmen in Europa, Sudafrika und Brasilien,
die Produktivitdt von Teams mit Scrum zu steigern und damit Produkte effektiver, schneller
und zuverlassiger zu entwickeln. Boris Gloger glaubt an Scrum, ,weil es nicht nur bessere
Produkte, sondern auch eine bessere und menschlichere Arbeitswelt schaffen kann.“
(http://borisgloger.com)

Ausbildung und Werdegang: Boris Gloger hat Philosophie und Soziologie an der TU
Darmstadt studiert. Er war Business Analyst, Projektmanager und Teamleiter Softwareent-
wicklung in den Bereichen IT-Outsourcing, Mobilkommunikation & Web. 2008 griindete er
sein eigenes Unternehmen und ist heute CEO der bor!sgloger consulting gmbh und der
borlsgloger trainings KG. Er ist Certified ScrumTrainer, NLP Practitioner, zertifizierter Busi-
ness Coach, hat mehr als 5.000 Menschen in Scrum ausgebildet und mehr als 3.000 zertifi-
Ziert.

Position: Boris Gloger ist Mitbegrinder und Gesellschafter von scrumjobs. Als Berater,
Buchautor und Vortragender beschatftigt er sich weit tber die Methodik hinaus mit den orga-
nisationsweiten und managementbezogenen Auswirkungen von Scrum. Boris Gloger ist ver-
heiratet und wohnt in Laxenburg bei Wien.

Kontakt: Boris Gloger | Scrumjobs
50733 KolIn | Neusser Stral3e 232
Tel. +49 221 292 183-0 | boris.gloger@scrumjobs.com
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Erfolgreich mit Scrum — Einflussfaktor Personalmanagement

Ko6ln, 11.08.2011. Erstmalig zeigt ein Buch, wie der Erfolg eines Unternehmens wach-
sen kann, wenn Scrum im gesamten Unternehmen richtig angewendet wird. Die Auto-
ren André Hausling und Boris Gloger beleuchten dabei die Auswirkungen von Scrum
auf das Personalmanagement.

Scrum ist eine Vorgehensweise in der Softwareentwicklung. Bislang wurden in vielen Unter-
nehmen in diesem Bereich sehr schwerféllige Prozesse eingesetzt. Deren gréRte Schwache
ist die langsame Reaktion auf aktuelle Entwicklungen am Markt. Das fihrt dazu, dass Soft-
ware-Produkte oft schon Uberholt sind, wenn sie fertig sind. Scrum ist eine Methode, die auf-
tretende Veranderungen mit einplant und bei der das Produkt kontinuierlich verbessert wird.
Richtig eingesetzt, sind so genannte agile Methoden wie Scrum eine Antwort, um mit kurzen
Zyklen der Produktentwicklung im globalen Wettbewerb bestehen zu kénnen.

Die Methode erfordert von allen Beteiligten ein Umdenken. Die Effekte von Scrum beschran-
ken sich daher nicht nur auf Software-Entwicklungs-Teams. ,Die Fuhrungskréfte in Unter-
nehmen Ubersehen oft, dass Scrum nicht nur die Arbeit von Softwareentwicklungs-Teams,
sondern ganze Teile einer Organisation verandern kann,” sagt Scrum-Vordenker Boris Glo-
ger, der gemeinsam mit dem Personalexperten André Hausling das Buch ,Erfolgreich mit
Scrum — Einflussfaktor Personalmanagement” geschrieben hat.

Dieses Buch beschatftigt sich besonders mit der Frage, welche Auswirkungen Scrum auf das
gesamte Unternehmen, vor allem auf die Personalfiihrung hat. Es zeigt auf, welche enormen
Erfolge ein Unternehmen erreichen kann und gibt praktische Tipps zur Neugestaltung, etwa
bei der Suche nach guten Mitarbeitern, bei der Beurteilung von Leistung und Vereinbarung
von Zielen fir Mitarbeiter und Teams, bei der Gestaltung von Karrieremodellen sowie im
Hinblick auf eine gerechte Vergltung von Mitarbeitern und Teams und den Umgang mit der
Trennung von Mitarbeitern. ,Erfolgreich mit Scrum — Einflussfaktor Personalmanagement®
soll eine Basis fir mehr gegenseitiges Verstandnis sein, in der die Kraft zum gemeinsamen
Erfolg liegt.

Boris Gloger war der erste zertifizierte ScrumTrainer in Europa und unterstitzt Teams und
Organisationen weltweit bei der Produktentwicklung mit Scrum.

André Hausling berat als Grinder und CEO der HR Competence Group IT-Unternehmen im
Personalmanagement und hat sich mit der Personalberatung ,Scrumjobs” auf die Vermitt-
lung von ScrumMastern und agilen IT-Experten spezialisiert.
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Viele Wege fuhren in die Scrum-Welt - Interview mit André Hausling | CEO scrumjobs
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Viele Wege fiihren

. in die Scrum-Welt

Agile Softwareentwicklung liegt im Trend. Verstdndlich,

dass IT-Fachleute wissen wollen, wie ein Einstieg und

Karriereperspektiven aussehen kénnen.

in Leser wiinscht sich
E erste Anhaltspunkte,

um die Scrum-Welt
kenenn zu lernen: , Wie fin-
det man Finstiegsmidglich-
keiten, um in einem agilen
Team zu arbeiten? Wo fin-
det so ein Einstieg am bes-
ten statt - bei einem Sofi-
warehaus, einem IT-Dienst-
leister, einem groften Indus-
triekonzern? Und wie sehen
danach die Karrieremdg-
lichkeiten aus als Entwick-
ler, Scrum-Master oder Pro-
duct Owner?”

André Hausling, Inhaber der
Personalberatung Scrum-
jobs, sieht zwei Optionen als
Einstieg in die Welt der agi-
len Softwareentwicklung:
.Sie haben Gliick, und
Thr aktueller Arbeitge-
ber implementiert Scrum
oder andere agile Metho-
den. So wachsen Sie lang-
sam hinein und sammeln
erste Erfahrungen. Leider
kinnen Sie sich das in den
seltensten Fillen aussu-
chen. Deshalb...
gualifizieren Sie
9 sich entsprechend. Bei
vielen Unternehmen ist es
nicht zwingend erforderlich,
Erfahrung mit agilen Me-
thoden gesammelt zu haben
(auch wenn es in den Stel-
lenbeschreibungen steht),
sondern vielmehr das Inter-
esse sowie die Leidenschaft
fiir Agilitit mitzubringen.
Meine Tipps:
a) Die Scrum-Community
kennen lernen. Besuchen
Sie Scrum-User-Groups, in
allen grofen Einzugsgebie-
ten in Deutschland gibt es
welche. Uber diese Netz-

André Hausling, Scrumjobs:
JInteresse und Leidenschaft
fur Agilitat missen Sie mit-
bringen.”

werke tun sich einige beruf-
liche Optionen auf.

b) Lesen Sie entsprechende
Biicher, Blogs etc., um sich
mit den Themen vertraut zu
machen, In Vorstellungsge-
spriachen ist es wichtig, dass
Sie Ihre Leidenschaft mit
theoretischem Wissen un-
termauern kinnen und dass

Sie es auch praktisch an-
wenden wollen.
¢) Es gibt diverse Zertifizie-
rungen, etwa zum Scrum-
Developer oder zum Scrum-
Master, die Sie weiterbringen.
Solche Kenntnisse lassen
sich auch lebenslauftauglich
in Bewerbungen unterbrin-
gen

Auch an Karrieremdglich-
keiten bieten sich einige
Optionen:
€ Sie konnen sich fachlich
weiterentwickeln, indem Sie
verschiedene Rollen kennen
lernen: Scrum-Developer
(Teammitglied), Scrum-Mas-
ter oder Product Owner,
€ Sie kinnen fachlich wei-
terkommen, indem Sie gri-
Bere Projekte ibernehmen,
in internationalen Teams
arbeiten oder Serum imple-
mentieren.
© sie kinnen auch eine
Fithrungskarriere anstre-
ben.* (hk)

KARRIERE-RATGEBER

'om 7. bis 20. Juli 2011 beantwortet der Frankfurter
Personalberater Marius Meisel Fragen zu aktuellen
Karrierethemen - sowohl fiir IT-Einsteiger als auch fiir

erfahrene IT-Fachleute.

Marius Meisel studierte Betriebswirt-

schaftslehre in Frankfurt am Main. Nach |

seinem Studium Ubernahm er mit Sebas-
tian Berblinger den Personaldienstleis-
ter Apriori. Meisel verantwortet die Be-
reiche Personalberatung (Recruiting)
und HR-Services mit Schwerpunkt auf
dem IT-Bereich. Die Apriori Business

Solutions AG ist eine Personal- und Management-Beratung
Neben der Vermittlung von Fach- und Flhrungskréaften un-
terstitzt Apriori Firmen bei der Strategiefindung und Ent-
wicklung von Personalbindungs- und -fuhrungskonzepten.
www.computerwoche.de/job_karriere/ratgeber_karriere
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Platzierung des Artikels

Datum: September 2011 auf der Seite

Redaktion (Auflage/Visits): iX

Autor, Titel: Gloger/Hausling, Erfolgreich mit Scrum

Ebenfalls mit Scrum haben sich Boris
Gloger und André Hiusling in ithrem bei
Hanser verlegten ,,Erfolgreich
mit Scrum — Erfolgsfaktor Per-
sonalmanagement® beschiftigt.
Sie verstehen Scrum nicht als
Entwicklungsmethode, sondem
als Management-Framework,
was naheliegt, wenn man den
Titel des Bandes liest. Wer mit
Scrum arbeitet, Scrum im Un-
ternehmen lebt, muss das bei
Neueinstellungen reflektieren:
»Die Personalabteilung muss
Scrum verstehen®, heifit es in
einer Uberschrift. Wer als Mit-
glied einer Unternchmensfiih-
rung oben genanntes Buch ge-
lesen hat, kann hier gleich
weitermachen, um zu sehen, ob
und wie Scrum auflerhalb der
Entwicklungsabteilung einsetz-
bar ist.

Boris Gloger, André Hiusling; Erfolgreich mit Scrum - Erfolgsfaktor
Personalmanagement; Finden und Binden von Mitarbeitern in agilen-
Unternehmen; Minchen, Wien (Hanser) 2011; 219 Seiten; € 34,90

{gebunden)
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Scrum: Auf der Suche nach Visionaren und Coaches

COMPUTERWOCHE 43/11

Scrum: Auf der Suche nach
Visionaren und Coaches

Welche Eigenschaften und Kompetenzen Anwdrter fiir die Rolle von Scrum Master

und Product Owner mitbringen sollten, haben Boris Gloger und André Hiusling in

einer Umfrage in der Scrum-Community eruiert.

Von Dolores Omann*

i Selbstorganisation des
Teams ist eciner der
wichtigsien Punkte in

Serum. Der Scrum Master ist
Coach und Moderator. Tir hat
iihrung von Serum
t die Aufgabe, die Pro-
zesse zu elablieren. Er muss
bereit sein, alle Hindernisse fiir
das Toam aus dem Weg zu riu-
men und sich dabei gegen or-
ganisationsinterne Widerstinde
durchzusetz
LDie besondore Herausforde-
rung fiir den Scrum Master
ldsst sich am ehesten mit der
Situation der Fiihrung im eh-
renamtlichen Umfeld vorglei-
chen®, sagt André Hiusling,
Geschéftsfithrer von Scrumjobs,
einer aul die Vermittlung von
Scrum-Profis  spezialisierien
Personalberatung. ,Auch im
Ehrenami miisson Ergebnisse
erzielt werden, ohne dass sich
eine Fithrungskrall auf diszipli-
narische Macht stiitzen kann.
Motivation ist das wichtigsie
Fithrungsinstrument.”

Treiber der Innovation

Um in die riehtige Richtung zu
marschieren, muss das Team
die grundlegende Vision eines
Unternehmens und eines Pro-
dukts verstanden haben. Also
suchen Arbeilgeber nach einem
Visioniir,

Dieser iibernimmi die Rolle
des Praduct Owners. Die Deli-
nition, Vermitthung und Priori-
siorung klarer Anforderungen
an das Entwicklungsteam,
Verstindlichmachen der Kun-
densicht und das Si-
cherstellen des wirt-

A3/11 COMPUTERWOCHE

Sgekannt” werden. Als metho-
dische Kompetenzen soll der
Scrum Master die Scrum-Ver-
fahren und -Tools beherrschen,
abor auch Moderationsiech-
niken sind besonders gelragt.
Selbstfihrung und Methoden
des Change-M

schaftlichen
Erfolgs eines
Projekis sind
seine  Aulga-
ben. ,.Product
Owner miissen
den Mut und die Leidenschall
haben, zu 100 Prozent hinter
einem Produkt zu stehen”, be-
tont Hiusling. ind Treiber
der Innavation, indem sie ein
Gespiir fiir Mérkte und ihre
‘Trends entwickeln oder selbst
Trends setzen.”

Bevor es an die konkrete Su-
che geht, sollte der Arbeitgeber
fiir die Rollen des Product Ow-
ners und des Scrum Masters
Kompetenzprofile ausarbeiten.
wDie Frage, die sich ein Untor-
nehmen stellen sollte, ist: Was
soll der zukiinflige Produet Ow-
ner oder Scrum Mastier kennen,
konnen, beherrschen oder trai-
nieren, also an andere vermit-
teln?", erklirt Hausling.

den als ebenso wichtig einge-
stuft. Weniger relovant sind
Kompelenzen in den Methoden
und Werkzeugen der Soltware-
entwickhmg.

In den sozialen Kompelenzen
ist das Profil des Scrum Masters

wiir-

wsgeglicl Empathie, Kon-

vergleichen.” —

Fiir ihr Buch
LErfolgreich mit
Serum - Einlluss-
fakior Personal-
management” ha-
ben er und Mit-
autor Boris Glo-
© ger insgesamt
" 132 Mitglieder der

Serum-Community befragt,
welche Fihigkeiten sie von
Scrum Mastern und Product
Ownern verlangen.

Das Profil des
Product Owners

Das FErgebnis der Umfrage hat
gezeigt, dass der Schwerpunkit
der fachlichen Kompetenzen
des Product Owners auf Produkt
und Markt liegen sollte: Bran-
chen-Know-how und Markt-
kenntnis, Erfahrung im Pro-
dukt-Management, Grundlagen
der Betriebswirtschaftslehre,
Serum-Mindset und Produkt-

issen wurden als Kernkompe-
tenzen eingestufl. Kompetenzen
in Marketing und Vertrich
sollten vorhanden sein, werden
aber nicht dezidiert geforderl.
Skills in der Softwareentwick-
lung (ob klassisch oder agil)
sind nicht notwendig,

«Die Situation des Scrum
Masters lasst sich mit der einer

! ehrenamtlichen Fiihrungskraft

André Hiusling, Scrumjobs

flikt-Management, Begeiste-
rungsfihigkeit, Durchsetzungs-
fihigkeil, Kommuniks
ke, Organisationsfihigkeit und
Uberzeugungsfihigkeit worden
in gleich starker Ausprigung
des Beherrschens gelordert,
Ausgowogon ist das Profi

fonsstir-

ch

An methodischen Kompetenzen
soll der Product Owner Verfah-
ren des Produki-Managements,
agile Methoden der Produkient-
wicklung, Serum-Methoden,
Fiihrungsinstrumente, Selbst-
fiihrung, Priisentationsmetho-
den sowie Methoden aus Mar-
keting und Verkaul beherr-
schen.

Als soziale Kompetenzen des
Product Owners werden Em-
pathie, Konflikt-Management,
Begeisterungsfihigkeit, Durch-
sotzungsfihigkeit, Kommunika-
tionsfithigkeit, Organisationsfi-
higkeit und Uborzeugungstiihig-
keit erwarte

Von den persinlichen Kompe-
tenzen stuften die Teilnehmer
der Befragung Selbstdisziplin,
Integritdt, Kritikfahigkeil und
Selbstreflexionsfahigkeit  als
gleichermaBen wichtige Voraus-
selzungen ein,

Das Profil des
Scrum Masters

Die hochsten Anforderungen
werden an den Serum-Mindset
des Scrum Masters gestellt. Er
muss dic Serum-Denkart nicht
nur beherrschen, sondarn auch
trainieren und weitergebon

An fachlichen Kompetenzen
sind Kenninisse des agilen Soft-
ware-Engineerings, des Chan-
ge-Managements und der
Teamentwicklung sowie Fiih-
rungs- und Management-Kom-
petenz zentrale Punkte des Pro-
fils. Branchen-Know-how, klas-
sisches Software-Engineering
und klassische Softwareenl-
wicklung wurden am seltensten
gelordert und miissen lediglich
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bei den persénlichen Kompe-
Selbstdisziplin, Integri-
highkeit sowie Selbst-
rellexionsfihigkeit stellen zen-
trale Forderungen dar,  (hik)

*Dolores Omann ist freie
Journalistin in Wien,

Fots: Fotolia/xoc RzBa
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Was Personaler von Software-Entwicklern lernen kbnnen
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