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Scrum: Auf der Suche nach
Visionaren und Coaches

Welche Eigenschaften und Kompetenzen Anwdrter fiir die Rolle von Scrum Master

und Product Owner mitbringen sollten, haben Boris Gloger und André Hiusling in

einer Umfrage in der Scrum-Community eruiert.

Von Dolores Omann*

i Selbstorganisation des
Teams ist eciner der
wichtigsien Punkte in

Serum. Der Scrum Master ist
Coach und Moderator. Tir hat
iihrung von Serum
t die Aufgabe, die Pro-
zesse zu elablieren. Er muss
bereit sein, alle Hindernisse fiir
das Toam aus dem Weg zu riu-
men und sich dabei gegen or-
ganisationsinterne Widerstinde
durchzusetz
LDie besondore Herausforde-
rung fiir den Scrum Master
ldsst sich am ehesten mit der
Situation der Fiihrung im eh-
renamtlichen Umfeld vorglei-
chen®, sagt André Hiusling,
Geschéftsfithrer von Scrumjobs,
einer aul die Vermittlung von
Scrum-Profis  spezialisierien
Personalberatung. ,Auch im
Ehrenami miisson Ergebnisse
erzielt werden, ohne dass sich
eine Fithrungskrall auf diszipli-
narische Macht stiitzen kann.
Motivation ist das wichtigsie
Fithrungsinstrument.”

Treiber der Innovation

Um in die riehtige Richtung zu
marschieren, muss das Team
die grundlegende Vision eines
Unternehmens und eines Pro-
dukts verstanden haben. Also
suchen Arbeilgeber nach einem
Visioniir,

Dieser iibernimmi die Rolle
des Praduct Owners. Die Deli-
nition, Vermitthung und Priori-
siorung klarer Anforderungen
an das Entwicklungsteam,
Verstindlichmachen der Kun-
densicht und das Si-
cherstellen des wirt-
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Sgekannt” werden. Als metho-
dische Kompetenzen soll der
Scrum Master die Scrum-Ver-
fahren und -Tools beherrschen,
abor auch Moderationsiech-
niken sind besonders gelragt.
Selbstfihrung und Methoden
des Change-M

schaftlichen
Erfolgs eines
Projekis sind
seine  Aulga-
ben. ,.Product
Owner miissen
den Mut und die Leidenschall
haben, zu 100 Prozent hinter
einem Produkt zu stehen”, be-
tont Hiusling. ind Treiber
der Innavation, indem sie ein
Gespiir fiir Mérkte und ihre
‘Trends entwickeln oder selbst
Trends setzen.”

Bevor es an die konkrete Su-
che geht, sollte der Arbeitgeber
fiir die Rollen des Product Ow-
ners und des Scrum Masters
Kompetenzprofile ausarbeiten.
wDie Frage, die sich ein Untor-
nehmen stellen sollte, ist: Was
soll der zukiinflige Produet Ow-
ner oder Scrum Mastier kennen,
konnen, beherrschen oder trai-
nieren, also an andere vermit-
teln?", erklirt Hausling.

den als ebenso wichtig einge-
stuft. Weniger relovant sind
Kompelenzen in den Methoden
und Werkzeugen der Soltware-
entwickhmg.

In den sozialen Kompelenzen
ist das Profil des Scrum Masters

wiir-

wsgeglicl Empathie, Kon-

vergleichen.” —

Fiir ihr Buch
LErfolgreich mit
Serum - Einlluss-
fakior Personal-
management” ha-
ben er und Mit-
autor Boris Glo-
© ger insgesamt
" 132 Mitglieder der

Serum-Community befragt,
welche Fihigkeiten sie von
Scrum Mastern und Product
Ownern verlangen.

Das Profil des
Product Owners

Das FErgebnis der Umfrage hat
gezeigt, dass der Schwerpunkit
der fachlichen Kompetenzen
des Product Owners auf Produkt
und Markt liegen sollte: Bran-
chen-Know-how und Markt-
kenntnis, Erfahrung im Pro-
dukt-Management, Grundlagen
der Betriebswirtschaftslehre,
Serum-Mindset und Produkt-

issen wurden als Kernkompe-
tenzen eingestufl. Kompetenzen
in Marketing und Vertrich
sollten vorhanden sein, werden
aber nicht dezidiert geforderl.
Skills in der Softwareentwick-
lung (ob klassisch oder agil)
sind nicht notwendig,

«Die Situation des Scrum
Masters lasst sich mit der einer

! ehrenamtlichen Fiihrungskraft

André Hiusling, Scrumjobs

flikt-Management, Begeiste-
rungsfihigkeit, Durchsetzungs-
fihigkeil, Kommuniks
ke, Organisationsfihigkeit und
Uberzeugungsfihigkeit worden
in gleich starker Ausprigung
des Beherrschens gelordert,
Ausgowogon ist das Profi

fonsstir-

ch

An methodischen Kompetenzen
soll der Product Owner Verfah-
ren des Produki-Managements,
agile Methoden der Produkient-
wicklung, Serum-Methoden,
Fiihrungsinstrumente, Selbst-
fiihrung, Priisentationsmetho-
den sowie Methoden aus Mar-
keting und Verkaul beherr-
schen.

Als soziale Kompetenzen des
Product Owners werden Em-
pathie, Konflikt-Management,
Begeisterungsfihigkeit, Durch-
sotzungsfihigkeit, Kommunika-
tionsfithigkeit, Organisationsfi-
higkeit und Uborzeugungstiihig-
keit erwarte

Von den persinlichen Kompe-
tenzen stuften die Teilnehmer
der Befragung Selbstdisziplin,
Integritdt, Kritikfahigkeil und
Selbstreflexionsfahigkeit  als
gleichermaBen wichtige Voraus-
selzungen ein,

Das Profil des
Scrum Masters

Die hochsten Anforderungen
werden an den Serum-Mindset
des Scrum Masters gestellt. Er
muss dic Serum-Denkart nicht
nur beherrschen, sondarn auch
trainieren und weitergebon

An fachlichen Kompetenzen
sind Kenninisse des agilen Soft-
ware-Engineerings, des Chan-
ge-Managements und der
Teamentwicklung sowie Fiih-
rungs- und Management-Kom-
petenz zentrale Punkte des Pro-
fils. Branchen-Know-how, klas-
sisches Software-Engineering
und klassische Softwareenl-
wicklung wurden am seltensten
gelordert und miissen lediglich
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bei den persénlichen Kompe-
Selbstdisziplin, Integri-
highkeit sowie Selbst-
rellexionsfihigkeit stellen zen-
trale Forderungen dar,  (hik)

*Dolores Omann ist freie
Journalistin in Wien,
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